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Brennglas Corona: Bruchstellen der
Gesellschaft?!: Obdachlosigkeit

Bericht der Caritas Stralsenambulanz
Offenbach im Rahmen der Dialogreihe der
Hessischen Arbeitsgemeinschaft fr
Chancengleichheit am 04.11.2021

Edith Hellos, Projektleitung
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Die Caritas
Stralsenambulanz
Offenbach bietet
gesundheitliche Betreuung
fur Menschen, die durch das
Raster des Gesundheits-
und Versorgungssystems
gefallen sind.

Bagegnung - Baratung - Hilfe
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Zwel Kriterien im Zentrum
des Projektes:

- fehlende
Krankenversicherung

- fehlender Wohnraum

Aus der Kombination dieser
beiden Defizite ergeben sich
besondere Problematiken, von
denen vor allem Menschen aus
Sudosteuropa ohne
Leistungsansprtche betroffen
sind.

Bagagnung - Baratung - Hilfa



Wer geho6rt zum Projekt?
» 2 Krankenpflegekrafte

» 1 Projektleitung

» 8 Ehrenamtliche

Wesentliche Handlungsanséatze
und Zielrichtungen

mobiler und
- stationarer Einsatz

- Aufbauvon
Vertrauensbeziehungen

- Begleitung auf dem Weg zu
mehr Stabilitat

- Verbesserung des
gesellschaftlichen Anschlusses
fr die Zielgruppe
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Bagegnung - Baratung - Hilfe
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Ehrenamtliche als stiutzende
Krafte

- Koordination der Einsatze von
Pflegekraften und
Ehrenamtlichen

- Schulung, Austausch und
Reflexion

Arbeit im Sozialraum
- Netzwerkarbeit

- Offentlichkeitsarbeit
- Spendenakquise

Bagegnung - Baratung - Hilfe



Projektstart im Oktober 2018 als
Konsequenz aus den Erfahrungen
durch das EHAP-Projekt*

=» Zielgruppe nicht versicherte
Menschen

=» wohnungslose Menschen

=» Menschen in prekaren
Lebenssituationen

= Anschubfinanzierung durch die
Skala-Initiative, Berlin

= Seit Oktober 2021
Finanzierung durch
Spendengelder

* EHAP: Europdischer Hilfsfonds flr die am starksten benachteiligten Personen
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Bagegnung - Baratung - Hilfe
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Wie viel Dach haben die Menschen Uber dem Kopf?
Verschiedene Abstufungen:

Notunterkunft der Stadt Offenbach
Bei Kumpel Ubernachten

Ein Bett flr im einem Mehrbettzimmer (z.B. fir 350 €/Monat im
Vierbettzimmer

Uberbelegte Liegenschaften in schlechtem baulichen Zustand
(haufig bei Familien)

Keller, Tiefgaragen, Abbruchhauser

Bahnhofe, S-Bahnhofe

Unter Brlicken (im Freien, aber mit Dach tGber dem Kopf)
Parks, Main, Wald ( ohne Dach Uber dem Kopf)

auf der Stral3e ( ohne Dach Uber dem Kopf)
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Zahlen:

Einwohner Offenbach:

- Knapp 140.000 Einwohner

- 63,9% mit Migrationshintergrund
- SGB II-Quote 12,9%

- 550 Menschen in Notunterkiinften

- Keine genaue Anzahl der Menschen auf der Stral3e bekannt,
da viele versteckt leben

- Phanomen der tberbelegten Hauser

- Schlafstellen im Vier-Bett-Zimmer ftr 350€ pro Monat es liegt
nicht immer eine Meldebescheinigung vor;

- Richtwert fUr die heutige Prasentation: die Anzahl der
Menschen, die mit der StralRenambulanz in Kontakt standen
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Wohnstatus/Jahr

Notunterkunft 5 4 7
Mitwohnend 6 5 6
Wohnung 21 20 11
Ohne Angabe 1 6 15

Wohnstatus der Patientinnen und Patienten der Caritas
Strallenambulanz Offenbach seit Projektbeginn Oktober 2018

Bagagnung - Baratung - Hilfe...
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Resumee nach drei Projektjahren in Bezug auf die Wohnsituation in
Zusammenhang mit gesundheitlichen Problemen

=>» Mit fortschreitendem Projektzeitlauf kamen kontinuierlich mehr
wohnungslose Menschen mit der Caritas Strallenambulanz in Kontakt -
beginstigt durch aufsuchenden Charakter der Arbeit

=» die Zahlen von Menschen in Notunterktinften geben einen Hinweis auf
Leistungsbezug und somit auch auf Mitgliedschaft in einer
Krankenversicherung; der Kontakt mit der Caritas Stral3enambulanz
bringt jedoch den besonderen Hilfebedarf der Menschen zum Ausdruck

= der Status ,mitwohnend‘ gilt als sehr unsicher, da die Ubernachtungen
in der Regel nur geduldet sind und keine wirkliche Garantie fir einen
langeren Aufenthalt gewahrleisten

= die Menschen mit dem Status ,Wohnen' leben z.T. in sehr
renovierungsbedurftigen Liegenschaften, auch hier ist ein Hilfebedarf
bei der Regelung gesundheitlicher Fragen angezeigt
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Haufige Erkrankungen:
- Herz-/Kreislauferkrankungen
- Diabetes

- Wunden nach Sturz, Unfall oder
Verbrennung

- Epilepsie

- Infektionen

- Nachsorge nach TBC
- Alkoholabhangigkeit

- Personlichkeitsstorungen (u.a.
Sozialphobie,
Anpassungsstorung)

- Fehlstellungen der FlfRe durch
schlechtes Schuhwerk

- Kachexie (Untererndhrung)
- u.v.m.

Bageagnung - Beratung - Hilfa.



Unterstitzung durch die
Caritas Stral3enambulanz:

* Niedrigschwellige Hilfe im
Rahmen der beruflichen
Kompetenz der Pflegekrafte

« Kooperation mit der
Malteserpraxis

« Unterstltzung durch
Ehrenamtliche

« Sozialberatung

* Vermitteln an weitere
Angebote der
Wohnungslosenhilfe oder
andere relevante Stellen

CARITASVERBAND
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Bagegnung - Baratung - Hilfe
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Handlungsansatze:

« Zeitlassen bei der
Kontaktaufnahme

* Respekt gegenuber den
Bedurfnissen der Menschen

« Je zuverlassiger der Kontakt, je
besser die Hilfemdoglichkeit

» Individuellen Behandlungsplan
entwickeln =» Medikamente
konnen tageweise oder

wochenweise mitgegeben
werden
Maoglichkeit der Korperpflege

Bagegnung - Baratung - Hilfe
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Kooperation mit

der Malteserpraxis fiir Menschen
ohne Krankenversicherung

Gesundheitsamt

Entlass Management der
ansassigen Krankenhauser

Arztpraxen

Wohnungsnotfallhilfe Diakonisches
Werk fur Frankfurt und Offenbach

Initiative Essen und Warme
Offenbach

Tafel Offenbach

Weitere Behorden (u.a. MainArbeit,
Ordnungsamt, Stadtpolizei)

Kirchengemeinden

g Malteser

...weil Niihe 2dhis.

Malteser Medizin fiir
Menschen ohne
Krankenversicheru ng

Offene Sprechstunde fiir nicht

krankenversicherte Patientinnen und
Patienten

Bagegnung - Baratung - Hilfe



Grenzen bei der Arbeit:

Extreme Alkoholabhangigkeit
verhindert adaquate Behandlung
=>» mitunter schweben die
Menschen in Lebensgefahr

Chronische Erkrankungen
verfestigen sich noch mehr

schlechter Einfluss durch das
Umfeld

fehlende Dokumente

unsteter Lebenswandel verhindert
Aufbau von Kontinuitat

Oft ist nur punktuelle Hilfe mdglich
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Bagegnung - Baratung - Hilfe
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Herausforderungen durch
Corona:

- Umstellung der aufsuchenden
Arbeit

- Schaffung von lokalen
Behandlungsmdglichkeiten

- Strenge Hygienemalnahmen

- Durchfihrung von mobilen
Impfaktionen

- Durchfihrung von Corona-Tests

- Gezielte Anleitung zum
Handewaschen

- Herausgabe von
Gesichtsmasken

- Vergabe von
Einkaufsgutscheinen wahrend
der Schliel3ung der Tafeln

Bagegnung - Baratung - Hilfe
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Handhygiene zu Beginn der Corona-Krise

Bageagnung - Beratung - Hilfa.
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In Offenbach soll keiner

ERFRIEREN ...

Auch in Offenbach wichat die Zahl der Obdachloeen, insbesondere auch derer, die
keinerlei Anapriiche an unser Sozalesystem stellen konnen. Gerade fir diese Menechen
ist @2 besonders achwierig, einen Schiafplatz im Warmen zu finden

Unzere Krankenschwestern der StraBenambulanz finden immer wieder Menachen vor,
die ungeachutzt und vollig durchnasat sind. Ber une knnen e sich waschen, erhalten
trockene Kleidung und wir bisten ihnen pflegeriache Unterstiitzung an

Bei Essen und Warme erhalten sie ein warmes Mittagessen und eine Brotchentinte
Geme mochten wir mit lhrer Hilfe die Menachen weitergehend unterstitzen, indem wir
Ihnen Ubernachtungen, Fahrkarnen nach Hause, Passe oder anderen individuelien
Bedar, finanzieren konnen. Deehalb haben wir eigens hierfir ein Spendenkonto
eingerichiet. jader Betrag hilft. Spendenkonto: Cartasverband Offenbach/Main e.V.
Pax-Bank .G

IBAN: DE4S 3706 0193 4002 5000 30
Swift-BIC: GENODED1PAX
Verwendungezweck: Caritas Wintarnotfalihilfe

Auf unserer Homepage www.caritas-offenbach.de kannen Sie auch direkt online
spenden

Wenn Sie Ihre Anachrift in den Verwendungazweck eintragen, bekommen Sie automa-
tach ene Spendenbeechenigung ausgeetelit. de Sie ab einem Betrag von 200€ fir
das Finanzamt bendtigen
Wir danken Ihnen achon jetzt fir Ihre Hilfe und garantieren, dass Ihre Spende 2u 100%
fir die Ausgaben der Wintemothife verwendst wird
Danke!
Die Obdachiosen
Fir Essen und Wisrme:
Plr. GOnther Kramer
Fiir das Caritashaus St. Jose!.
Anelie Bacher und Edith Helos
Fir das Dekanat
Dekan Androas Puckel, e
Christiane Leonhar®-igten, Carltasdirekionn "
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MalRnahmen zum Schutz vor dem
Tod durch Erfrieren im Winter
2020/21

- bisher Verweis an die
niedrigschwelligen
Ubernachtungsmaoglichkeiten der
Stadt Frankfurt (U-Bahnhof
Eschenheimer Tor)

- erstmalige Anstrengungen in
Offenbach niedrigschwellige
Ubernachtungsmaoglichkeiten
aufzubauen

- Kontaktaufnahme mit Vertretern des
Ordnungsamtes und
Gesundheitsamtes Erorterung erster
ldeen

- Unterbringung von obdachlosen
pflegebedurftigen Mannern ohne
Rechtsanspriche im Hotel finanziert
durch Spendengelder

Bageagnung - Beratung - Hilfa.




Aufbau von lokalen
Kooperationen mit anderen
Tragern:

- Diakonie

- Malteserpraxis

- Tafel

- Initiative Essen und Warme
- Caritas Strafenambulanz

=» Bereitstellung von
niedrigschwelligen Schlafplatzen
Im Februar 2021

CARITASVERBAND
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Diakonie &= CARITASVERBAND
Diakonisches Werk Offenbach/Maine.V. 7

fir Frankfurt -
und Offenbach

Winternotiibernachtung im
Tagesaufenthalt ,,Teestube*

des Sozialdienst Offenbach Wohnungsnotfallhilfe
Diakonie Frankfurt und Offenbach in Kooperation mit
dem Caritasverband Offenbach und dem Malteser
Hilfsdienst MMM sowie der Unterstiitzung der Stadt
Offenbach

Das Angebot richtet sich an obdachlose Frauen, Manner und Paare, die
sich in Offenbach am Main aufhalten.

ﬁeboten wird eine kostenlose Ubemachmﬁsmbilichken in_der

. taglich von 20.00 Uhr - 06.30 Uhr (Aufnahme von 20.00-22.00 Uhr

. fur 6 wohnungslose Personen (Frauen, Manner und Paare)
Schiafsacke und Isomatten

. Nutzung der Sanitdraniagen (auer Duschen)

. wamer Tee und ggf. Geback vom Vortag

Bagegnung - Baratung - Hilfe
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e Auch fir den Winter 2021/2022 ist die
Winternotlbernachtung sichergestellt:

Die Winternotiibernachtung fiir Obdachlose beginnt
am 1. Dezember

Schutz vor Kilte inder Teestube der Diakonie an der GerberstraBe in Offenbach

Die Machte werden feuchter und kilter. Wer drauBen schlafen muss, leidet unter eisigen
Temperaturen und setzt sich der Gefahr aus, zu erfrieren. Inder Stadt Offenbach eréffhiet deshalb
am Mittwoch, 1. Dezember 2021, die Winternotbernachiung in der Teestube des Diakonischen
‘Werkes fir Frankfurt und Offenbach an der GerberstraGe 15. Bis zum 31. Marz 2022 kinnen dort
beim Sozialdienst Offenbach Wohnungsnotfallhilfe der Diakonie taglich zwischen 20 und 6.30 Uhr
15 Personen Obernachten - Frawen, Manner, Diverse und Pazre

Winternotibarnachtung in der Teestube in Offanbach.

Bageagnung - Beratung - Hilfa.
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Wirkung der Caritas
Strallenambulanz:

Ankerpunkt fir Menschen in
prekaren Lebenslagen

Passanten, Behotrden,
Netzwerkpartnerinnen und —
partnern kontaktieren die
Caritas Stral3enambulanz, um
auf hilfebedurftige Menschen
hinzuweisen, Sach- und
Geldspenden abzugeben,
ehrenamtliche Hilfe zu
gewahren

Empfehlung von betroffenen
Menschen innerhalb der
,Lcomunity der
Wohnungslosen®

Bageagnung - Beratung - Hilfa.
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- Ansprache

- Zuwendung

- Kontakt

- Respekt

- Aufmerksamkeit
- Motivation

- Aufklarung

- Unterstutzung

Bagegnung - Baratung - Hilfe
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Chancen, dass Hilfe
angenommen wird:

o Zeit lassen bei der
Kontaktaufnahme

* RegelméalRige Kontakte
ermoglichen

« Vertrauen langsam aufbauen
« Mundpropaganda
« sinkender Alkoholkonsum

« Voraussetzungen fur SGB II-
Bezug gegeben

Bagegnung - Baratung - Hilfa
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Forderungen:

- bedingungslosen Zugang zu gesundheitlicher Versorgung fur die
Zielgruppen ohne Rechtsanspriche ermdglichen:

Gesundheit ist ein Menschenrecht

- Finanzierung von Clearingstellen fir Menschen ohne
Krankenversicherung

- Finanzierung von Einrichtungen der niedrigschwelligen
Gesundheitsversorgung

- Schaffung von bezahlbarem Wohnraum ausgerichtet am
Individuellen Bedarf

- Insbesondere Schaffung von Wohnraum fir pflegebedurftige
obdachlose Menschen
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DANKESCHON!

Bageagnung - Beratung - Hilfa.




Kontakt:

Caritas Strallenambulanz Offenbach
Platz der Deutschen Einheit 7
63065 Offenbach/Main

T. 069/80064-0

Mobil 0152 09291778
Projektleitung Edith Heilos
edith.heilos@cv-offenbach.de
www.caritas-offenbach.de
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