,Gesundheitliche Chancengleichheit — Im Gesprach mit Wissenschaft und Praxis”

Brennglas Corona: Bruchstellen der Gesellschaft?!
Thema: Wohnungs-/Obdachlosigkeit

Hilfe fur wohnungslose Menschen und die
Auswirkungen von Corona

Andrea Hniopek
Referentin Existenzsicherung &
Stellvertretende Abteilungsleitung Soziale Sicherung und Teilhabe

Caritasverband fur das Erzbistum Hamburg e.V.
Andrea.Hniopek@caritas-im-Norden.de
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EinfuUhrung Obdachlosigkeit / Wohnungslosigkeit

Fachdienst Existenzsicherung: niedrigeschwellige
medizinische Hilfen fUr obdachlose Menschen

Konkrete Auswirkungen der Pandemie
— Was lernen wir aus der Krise?
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Obdachlosigkeit / Wohnungslosigkeit ’




Ursachen von Wohnungslosigkeit ’

In der Regel ist von einem mehrdimensionalen Erklarungsmodell auszugehen

(Personliche) Risikofaktoren = existenziell bedrohliche Krisen

Armut, Uberschuldung

Trennung, Scheidung, Tod naher Angehdriger

Auszug aus Herkunftsfamilie

Gewalt

Sucht, psychische Situation, akute und chronische Erkrankungen

Verbunden mit einem Zusammenbruch an Entscheidungskraft und — Kompetenz = temporares

Scheitern
%
VS

caritas

und unzureichender (personliche) Hilfen



Wohnungslos

Das Leben ohne eigene Wohnung ist gepragt von:

—_—

« Stress

* Angst

Uberlebenskampf

« Stigmatisierung

« Schutzlosigkeit

* Ausgrenzung
_/

OOOOOOOOYOOOOO

Verlust von Arbeit/Ausbildung/Studium

Verscharfung der Armut

Verlust des gewohnten (sozialen) Umfeldes

Verlust der Kinder

negative Auswirkung auf Gesundheit (physische/psychische)

Suchtproblematik, beginnt bzw. wird verstarkt

Vorzeitiger Tod

noch weniger Chancen auf dem Wohnungsmarkt

Verlust der Intimsphare / Wirde / eigenen Wertschatzung

Stigmatisierung und Zuschreibung von individuellem Versagen

Aussetzung von Gewalt aller Art

Unterbringungsprostitution

Verlust der eigenen Geschichte / Identitat $I9‘
S

caritas



Vorurteile und Zuschreibungen ’

selbst
' schuld

| asozial
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Mangel an Bildung und
Ausbildung

Fehlendes soziales Netz

7 Prekare Arbeitsverhaltnisse

Trennung / Scheidung
Arbeitslosigkeit

Mangel an Selbstwertgefiihl Mietschulden

Krankheit Uberschuldung

N

Mangel an medizinischer

Versorgung Mangel an
(ausreichendem)

Mangel an gesunder Wohnraum
Erndhrung




Komplexe Mehrfachproblemlagen

Finanzen / Papiere

. sehr geringes oder kein Einkommen
. SGB Il Leistungen

. keine Unterlagen / Papiere

«  Uberschuldung

. negative Schufa

Gesu ndheit
kein Krankenversicherungsschutz
. kein Anspruch auf Behandlung und Medikamente
. med. Versorgung aulRerhalb des Regelsystems
. chronische Erkrankungen
. psychische Probleme
. Suchtproblematik

Arbelt

beschaftigt im Niedriglohnsektor
Saisonarbeiter

unsichere Arbeitsbedingungen
»Arbeitsstrich*

keine Chancen auf dem Arbeitsmarkt
Armutsprostitution

Wohnen / Unterbringung

unzumutbare Wohnverhaltnisse

Obdachlosigkeit

Ubernachten in Autos

Unterbringung nach dem SOG wird nicht realisiert
vorriubergehende Unterkinfte
Unterkunftsprostitution




Definition ’

A

Obdachlos
Obdachlos

Ungesichertes Wohnen

Ungeniigendes Wohnen




Definition

ETHOS Europdische Typologie fiir Wohnungslosigkeit

Operative Kategorie Wohnsituation Definition
[} im Raum, In Auf der StraRe lebend, an dffentlichen Platzen
S | 1 | Obdachlose Menschen B | e Breenete.” wohnend, ohne eine Unterkunft, die als solche
S g bezeichnet werden kann
g Menschen ohne festen Wohnsitz, die in
@ | 2 | Menschen in Notunterkiinften 21 1 und ni i
(o} Einrichtungen Gbernachten
W s 3.1 | Ubergangswohnheime Menschen die in Einrichtungen wohnen, in denen
g: | Menschen.deln 32 | Asyle und Herbergen die Aufenthaltsdauer begrenzt ist und keine
Vighnungslogeneinfichtunden wohness ’ ” Dauerwohnplatze zur Verfligung stehen
3.3 | Ubergangswohnungen
Frauen, die wegen hauslicher Gewalt ihre
Menschen, die in Frauenhdusern Wohnung verlassen haben und kurz- bis
4 | wohnen 4] || Frauenhicser ittelfristig in einer inrichtung beherbergt
sind
A ichtungen fir F g i nen und Innen in
5.1 | und andere Zuwanderer/-innen, i ( inften, bis ihr
8 5 Menschen, die in Einrichtungen fir Auffangstellen, Aufenthaltsstatus geklart ist
2 Auslanderinnen wohnen X ) ’
8 52 | Gastarbeiterquartiere Quartiere fur Amlander:]nnnaen und Auslander mit
=]
4 z Nach kein
é 6.1 | Gefangnisse, Strafanstalten \orhanden
) e 6.2 Medizinische Einrichtungen, Bleiben weiter hospitalisiert, weil kein Wohnplatz
g | Menschen, die von Institutionen | Psychiatrie, Reha-Einrichtungen etc. 2ur Verfigung steht
entlassen werden
Fallen nicht mehr unter die Jugendwohifahrt,
6.3 | Jugendheime bleiben aber weiterhin im Heim, weil keine
andere Wohnmoglichkeit zur Verfiigung steht
74 | Langzeitwohnheime far aitere Langzeitwohneinrichtungen mit
Menschen, die in D inri fur Betreuungsangeboten filr altere und ehemals
7
Wohnungslose wohnen 72 | ambulante Wohnbetreuung in ( dauer
3 Einzelwohnungen normalerweise langer als ein Jahr)
Wohnen in regularem Wohnraum, aber ohne
8.1 temporare Unterkunft bei Freunden / einen Hauptwohnsitz zu begrinden und nur als
z ‘ Bekannten / Verwandten voriibergehender Unterschlupf, weil kein eigener
uz" 8 Menschen, die in ungesicherten Wohnraum verfugbar ist
= Wohnverhditnissen wohnen g2 | Wohnen ohne mietrechtiiche Wohnen ohne Rechtstitel, illegale
S "“ | Absicherung, Hausbesetzung Hausbesetzung
@ 8.3 | lllegale Landbesetzung Landbesetzung ohne rechtliche Absicherung
% 9.1 | hach Raumungsurteil (bei gemietetem | Wohnungen, fur die bereits ein Raumungstitel
O | g | Menschen, die von Zwangsraumung Wohnraum) vorliegt
w i Zwangsversteigerung (von 4ubiger sind bereits zur Zwangsversteigerung
@ bedroht sind 92 | bei 2 tei Gubi ind beret 2 i
o : Wohnungsei
=}
10 | Menschen, die in ihrer Wohnung von 0.4 | Mit Strafanzeige gegen Tater, trotz Wohnen in Wohnungen, in denen man trotz
Gewalt bedroht sind 2 Wegweisungsbeschluss Polizeischutz nicht vor Gewalt sicher ist
z 11.1 | Wohnwagen Wohnen in die fur
g 11 | Menschen, die in Wohnprovisorien Garagen, Keller, Dachboden, Wohnen nicht gedacht sind, die notdrftig
5 hausen 1.2 | Avbruchhauser etc. aut oder als und
% 1.3 | Zette, gehende Zelte gedacht sind
w Wohnen in Gebauden, die fur Wohnzwecke
% 12 Menschen, die in ungeeigneten Rdumen 121 ::3;‘:;:?3:;:5 d“;nd d:amr;iihrel (mehr) gesperrt oder ungeeignet sind, die kurz vor
I wohnen . B einem Abbruch stehen oder die durch die
S zum Wohnen geeignet sind g als & fiziert sind
w
4 F . Wohnen in Rdumen, die entgegen den
2 | 13 | Menschen die in aberbelegten Raumen | . . z‘;‘;ﬁ";ﬁhﬁ'&“;ﬂgﬁ: :;f'_a::'cghes"‘e i 1 vollig sind und
£ wohnen i Jesky Gren‘;e DL von mehr Menschen als zulassig bewohnt

werden




Bundesebene: Schitzung der Zahl der wohnungslosen Ménschen ’

678.000 Menschen (Jahresgesamtzahl) in 2018 ohne Wohnung

Am Stichtag 30.06.2018 waren nach Schatzung der BAG W insgesamt ca. 542.000 Menschen in Deutschland
wohnungslos, davon

ca.140.000 Wohnungslose im kommunalen und frei-gemeinnutzigen Hilfesystem und

ca. 402.000 wohnungslose anerkannte Gefllchtete in zentralen Gemeinschaftsunterkiinften oder in dezentraler
Unterbringung.

Ca. 41.000 Menschen ohne jede Unterkunft auf der StraRe

https://www.bagw.de/de/themen/zahl-der-wohnungslosen/index.html. Abgerufen am 12.10.2021
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https://www.bagw.de/de/themen/zahl-der-wohnungslosen/index.html

Hamburg: zahi der obdachlosen Menschen ’

Hamburg hat in der letzten Marzwoche 2018 obdachlose Menschen befragt:

1910 Menschen gaben an, obdachlos zu sein (2009 waren es 1029 Menschen)

Zu 1360 obdachlosen Menschen liegen weitere Angaben vor:
* 19,9 % sind Frauen (2009 waren 20,8%)
* 1/3 haben die deutsche Staatsburgerschaft (2009 waren es 2/3)
* 14,3 % sind ohne jedes Einkommen

Den genauen Bericht finden Sie hier:
https://www.hamburg.de/pressearchiv-fhh/12033592/2019-01-11-basfi-obdachlosenstudie/
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Hamburg: Zahl der obdachlosen Menschen

Staatsangehorigkeit

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2002 2009 2018
Deutsch 997 83% 696 70,7% 491 36,1%
Nicht Deutsch 204 17% 252 25,6% 828 61%
staatenlos 9 0,7%
keine Angabe 36 3,6% 32 2,3%
984 1360

==@==Deutsch

==@=Nicht Deutsch

keine Angabe

61%

36,1%

2,3%




Hamburg: zanl der obdachlosen Menschen C a rltaS {Q\Fm N O rd e ﬂ

Haupteinkommen

50,00%
45,00%
L}
40,00% E k
: inkommen

35,00%

30,00%

25,00%

20,00% ‘ /

15,00%

10,00%

- l I I I .

m- fin BN BR B |

ALG Il ALG | Sozialhilfe  Rente/Pension roeitseinkom | Prekere Ar e.lt Betteln Sonstiges . ne
men Schwarzarbeit Einkommen

m Befragung Marz 2009 45,30% 2,40% 4,60% 5,70% 5,30% 6,60% 12,30% 17,10%
m Befragung Mirz 2018 19,40% 1,30% 3,60% 4,00% 4,60% 7,10% 9,30% 4,80% 14,30%

m Befragung Marz 2009 m Befragung Marz 2018




Hambu 'g. Zahl der wohnungslosen Menschen ’

Im September 2021 waren 5 102 wohnungslose Menschen in Hamburg untergebracht
(Hinzukommen die Personen in der Notunterbringung, Frauenhausern, Haft, Psychiatrie und
diversen Einrichtungen)

12 432 Wohnberechtigte Zuwanderer und
9 565 nichtwohnberechtigte Zuwanderer

27 099 Gesamt
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Zuwanderung ’

= |n den letzten 10 Jahren hat die Zuwanderung von Menschen aus den EU-
Mitgliedstaaten erheblich zugenommen

= Hierbei handelt es sich um EU-Binnenmigration

= Die Menschen machen Gebrauch von ihrem Recht auf Freizugigkeit

= Ein geringer Teil der Menschen, die hierher kommen scheitern

= Diese leben meist in dullerst prekaren Arbeits- und Lebensumstanden
=  Sie tauchen vermehrt in den Grol3stadten auf

= Besonders in den niedrigschwelligen Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe

= Hier nutzen sie insbesondere die Infrastruktur der existenzunterstutzenden
Angebote
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Armutshierachie ’

Deutsche Wohnungslose mit sozialrechtlichen
Ansprichen

Fluchtlinge/Asylsuchende mit Zugang zum AsylbLG
/ bzw. nach Anerkennung auf Sozialleistungen

EU-Zuwanderer

Rechtsanspriche kdnnen kaum bzw. nur mit Personliche Bewiltigungsstrategien
enormen Aufwand durchgesetzt werden * Flaschen sammeln
+ Betteln
» Umfangreiche Nutzung der Hilfeangebote
* Prekare Arbeitssituationen « Prostitution
* Prekares Wohnen + StralBen Zeitung verkaufen
*  Armutsprostitution + Bei Freunden und Bekannten mitwohnen

» Keine Krankenversicherung
* Keine Perspektive
* Ausgrenzung
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Verelendung ’

Kein realisierbarer Anspruch auf
Leistungen

Raumung aus dem

Kein realisierbarer Anspruch auf dffentlichen Raum

Unterbringung

Entzug der

,Freiwillig" obdachlos Freiztgigkeit

™J

Massive Verelendung




Hilfesystem ’

7
0’0

7
0’0

J/
0’0

Wohnungssicherung — Fachstellen fur Wohnungsnotfalle

Unterbringung — Notunterbringung

Soziale Beratungsstellen

Stationare / Zentrale / Dezentrale Hilfen (Wohnung + Beratung und Unterstutzung)

Strallensozialarbeit

Niedrigschwellige Angebote Regional unterschiedlich im
Angebot und in den Begriffen

Tagesaufenthaltsstatten

Humanitare Angebote und Uberlebenshilfen wie Kieiderkammern, Suppenkiichen, Duschangebote
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Auswirkungen ’

Menschen die eine gewisse Zeit auf der Stralde gelebt haben
verlieren ihre Wurzeln immer mehr. Die Integration in die
Gesellschaft wird immer schwerer.

Ein Leben auf der Stral3e geht
einher mit Armut, Arbeitslosigkeit,
macht auf Dauer krank und viele
der Betroffenen suchtig.
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Caritas+m Norden

,Die Wohnung ist nicht alles,
aber ohne Wohnung ist alles nichts”®

BAG Wohnungslosenhilfe




Eine gesicherte Wohnsituation ist wesentlich als Schutz und als Ort der
Sicherheit.

Ohne diese Form der Absicherung sind Menschen kaum in der Lage, an
einer grundsatzlichen Veranderung ihrer Lebenssituation zu arbeiten.

Eine eigene Wohnung oder zumindest eine sichere Unterbringung ist die
Basis zur Stabilisierung.

Erst dann sind weitere Schritte moglich.
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Fachdienst Existenzsicherung

» Wir bieten existenzunterstutzende Hilfen fUr obdachlose und arme
Menschen an

» Wir sind besonders im niedrigschwelligen Bereich aktiv

» Wir halten insbesondere Hilfen im medizinischen Bereich vor §|7‘
my

cartas




Fachdienst Existenzsicherung ’

« Allgemeine Sozialberatung

* Bahnhofsmission

« StraBenviste

« Containerprojekt fur Frauen

* Kleiderkammer

* Krankenmobil

* Krankenstube fiir Obdachlose
* Schwerpunktpraxis

« Stromspar-Check

« Stutzpunkt

* WohnStart

 Zahnambulanz

« Zahnmobil Pravention

« Zahnmobil Wohnungslosenhilfe
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Gesundheit ’

Gesundheitszustand:

% Aus der praktischen Arbeit wissen wir: Menschen ohne Wohnung haben haufiger
Hautprobleme und Erkrankungen der Atemwege

< Leiden haufiger an Mehrfacherkrankungen = M TIUIEENBSEER 1 [l ST e
im Durchschnitt nur 49 Jahre alt.

,Das ist bedruckend®, sagt Nina
Asseln, die diese Zahl fur ihre
Doktorarbeit errechnet hat. Denn
.-Normalbulrger leben Statistiken

T . zufolge rund 30 Jahre langer.
% Fehlende Hauslichkeit um Gesund zu werden Hinz und Kuntz, Nov. 2018

% Psychisch Erkrankungen

% Suchtprobleme



https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/Bevoelkerung/Sterbefaelle/Tabellen/LebenserwartungBundeslaenderMaennlich.html

Gesundheit ’

Zugangsbarrieren:

% fehlende Krankenversicherung

+» keine Versichertenkarte

“ Beitragsschulden bei der Krankenkasse

<+ Wartezimmer
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StraRenvisite — Aufsuchende Sozialarbeit ’

Das Projekt richtet sich an obdachlose Menschen,
die aufgrund psychischer Beeintrachtigungen
bisher noch keine geeignete Hilfe in Anspruch
nehmen konnten.

Ein Sozialarbeiter und eine Psychiaterin suchen
die Menschen auf der Stral3e in der Hamburger
Innenstadt auf und bieten motivierende Beratung
zur Inanspruchnahme von niedrigschwelligen
Hilfen an. Zusatzlich steht diesen Menschen, jeden
Montag von 13:00 bis 15:00 eine kostenlose
psychiatrische Sprechstunde in der
Schwerpunktpraxis in der Norderstral3e zu
Verfugung.
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Schwerpunktpraxis ’

In der Schwerpunktpraxis erhalten wohnungs- und
obdachlose Manner und Frauen eine medizinische
Grundversorgung.

Die kostenlose Behandlung wird von niedergelassenen
Hausarzten und Psychiatern vorgenommen. Sofern
weitere MalRnahmen erforderlich sind, werden Kontakte
zum medizinischen Regelsystem hergestellt.

Hausarztliche Sprechstunden:
Dienstag 13:00 — 16:00 Uhr
Donnerstag 15:00 — 18:00

Psychiatrische Sprechstunde:
Montag 13:00 — 15:00 Uhr

N V4
m

carias




Krankenmobil ’

Das Krankenmobil ist auf den Stralen
Hamburgs unterwegs, um kranken und
wohnungslosen Menschen eine ambulante
medizinisch-pflegerische Versorgung
anzubieten.

Das Team aus Krankenpflegekraften und
ehrenamtlichen Arzte hat monatlich rund
600 Behandlungen.

Die rollende Arztpraxis fahrt wochentags
nach einem festen Tourenplan die
Treffpunkte und Einrichtungen der
Obdachlosenhilfe an.
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Krankenstube ’

Die Krankenstube fur Obdachlose befindet sich im ehemaligen Hafenkrankenhaus auf St.
Pauli und ist ein stationar-ambulantes Hilfeangebot flr kranke obdachlose Menschen.
Rund um die Uhr stellt die Krankenstube 20 Betten fur diesen Personenkreis bereit. Vier
dieser Betten werden zur Nachsorge von Menschen, die an einer geschlossenen TBC
erkrankt sind, zur Verfligung gestellt. Neben der gesundheitlichen Pflege soll die
sozialpadagogische Betreuung die Rickkehr der obdachlosen Manner und Frauen auf
die StralRe verhindern.

Die hausarztliche Versorgung wird durch eine wochentliche Visite gewahrleistet. Ggf.
erfolgt erganzend eine Uberweisung zu Facharzten.
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Zahnmobil ’

Obdachlose und verarmte Menschen erhalten auf dem
Zahnmobil eine kostenlose zahnmedizinische Behandlung.

Das Team des Zahnmobils besteht aus einer Zahnarzthelferin,
einem Fahrer des Fahrzeuges sowie ehrenamtlichen
Zahnarztinnen und Zahnarzten.

Die Versorgung der wohnungslosen Menschen erfolgt nach
einem festen Tourenplan.

Wir bieten Uberwiegend niedrigschwellige zahnmedizinische
Schmerzbehandlung an.
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Zahnambulanz

Die zahnmedizinische Versorgung stellt bei wohnungs- und
obdachlosen Menschen nach wie vor ein grof3es Problem
dar. Mit dem bundesweit ersten Zahnmobil ist es dem
Caritasverband gelungen, bedurftigen Menschen ein mobiles
Angebot der akuten Schmerzversorgung, der Zahnfullung
und der Zahnextraktion anzubieten.

Dieses Angebot wurde nun um eine Zahnambulanz im
Gesundheitszentrum St. Pauli erweitert. Hier konnen mit Hilfe
eines Rontgengerates notwendige Behandlungen
diagnostiziert und intensivere Zahnsanierungen
vorgenommen werden. Wie beim Zahnmobil engagieren sich
auch in der Ambulanz ehrenamtliche Zahnarztinnen und
Zahnarzte.
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Containerprojekt fur Frauen ’

Zielgruppe sind obdachlose Frauen die (noch) keine Hilfen in
Anspruch nehmen.

Die Finanzierung erfolgt Uber die Realisierung der Kosten der
Unterkunft bei den Frauen die einen Anspruch auf
(Transfer)einkommen haben.

Zentral finanzieren wir das Projekt Uber Spendengelder.

Wir bieten taglich 4 h Burozeit an. Morgens und Abends je 2
Stunden. Konkrete Beratung, Unterstutzung und Begleitung
erfolgt durch Studierende der HAW.

Die Hilfe ist insbesondere niedrigschwellig, unburokratisch,
ganzheitlich, geschlechtersensibel und wertschatzend.
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Konkrete Auswirkungen der Pandemie ’

auf die — Die Versorgungsstruktur ist im ersten Lockdown
obdachlosen

Menschen

zusammengebrochen:

o Hygiene wie WC's und flieRend Wasser war nicht mehr
zuganglich

o Fehlender Schutz in Einrichtungen und an &ffentlichen
Orten

o Fehlende Einnahmen durch den Wegfall von Flaschen
sammeln, Verkauf der Strallenzeitung, Betteln u.a.

o Soziale Einrichtungen und Behérden wurden geschlossen

o Versorgung mit Nahrung daher erheblich eingeschrankt
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Konkrete Auswirkungen der Pandemie ’

auf die
obdachlosen
Menschen

Die Selbsthilfemoglichkeiten wurden aufgrund der fehlenden
Ressourcen auf Null reduziert

Daher keine Moéglichkeiten der erfahren Selbstwirksamkeit

Dramatische Verschlechterung der ohnehin schon prekaren
Lebenslage

Besonders vulnerable Gruppe waren ganz besonders betroffen
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Konkrete Auswirkungen der Pandemie ’

auf die — Ausgangsbeschrankungen und Abstandsregeln sind auf
obdachlosen

Menschen

der Stral3e nicht realisierbar
— #stayhome ist zynisch

— Massenunterklnfte schrecken die obdachlosen

Menschen noch mehr ab. Es gibt berechtigte Angst vor
Ansteckung.
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Konkrete Auswirkungen der Pandemie ’

auf die
obdachlosen
Menschen

Viele der obdachlosen Menschen sind chronisch krank
und gehoren zur Risikogruppe

Menschen ohne Leistungsanspruche haben keine
Krankenversicherung

Sie nehmen wahr, dass sie besonders gefahrdet sind
und einen besonders schweren Verlauf haben kénnten

Sie sind dankbar fur Schutz, Masken und Ansprache
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Konkrete Auswirkungen der Pandemie ’

— Unsicherheit
— Notwenige Entwicklung von Hygienekonzepten

— Reduzierung der Kapazitaten (z.B. bei
Tagesaufenthaltsstatten, Mittagstischen)

— Angebote (z.B. Kleiderkammern) werden eingestellt

auf das

Hilfesystem — Beratungsstellen schrankten ihre Angebote ein
— Wedgfall fast aller offenen Sprechstunden
— Teilweise Aufnahmestopp in stationaren Angeboten

— Angrenzende Hilfesysteme habe ihre Arbeit nahezu vdllig
eingestellt

— Unzureichende Informationen waren immer wieder
Thema
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Konkrete Auswirkungen der Pandemie ’

auf das

Hilfesystem

Die notwendige Entwicklung von Hygienekonzepten bei
freien Trageren flhrten zunachst zu einer Reduzierung der

Kapazitaten.

In Hamburg flUhrte dies dazu, dass die Sozialbehoérde
notwendige neue Angebote ausschlieRlich beim stadtische
Trager verortet hat.
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Konkrete Auswirkungen der Pandemie ’

auf die Sozialarbeit

Grol3e Kraftanstrengungen die Hilfen an die H6hen und
Tiefen der Pandemie anzupassen

Ist Systemrelevant

Insbesondere die niedrigschwelligen Hilfen gehen nicht
ins Homeoffice

Die gelebte Krise der Zielgruppe braucht personliche
analoge Hilfe und Ansprache
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Innovation: Ein Stiick Normalitat der Pandemie ’

Einzelunterbringung in Hotel
» 173 Personen wurden im Laufe der 5,5 Monate hier untergebracht
» Finanzierung der Hotels erfolgte Uber Spenden

Erheblich gunstiger als beim stadtischen Anbieten (Hotel rund € 30,- WNP Uber € 60,-)
Infektionsschutz

Beratung und Begleitung

* Nutzer*innen haben diese Form der Unterbringung sehr positiv geschildert

carita®
A

im Hotet |

Obdachlose

»

\ @




Was lief in Hamburg richtig gut? ’

- Regelmaliger Austausch zwischen der Sozialbehorde und
den freien Tragern

* Impfungen durch das DRK-Impfmobil in den Einrichtungen

« Sozialbehorde hat bei der Beschaffung von medizinischen
Produkten (Masken, Desinfektionsmittel etc.) tatkraftig
unterstitzt

* Ausweitung des WNP auf den Sommer

* Quarantanestandort

» Hotelunterbringung fur obdachlose Prostituierte

« Tagesaufenthalt in der Innenstadt

« Kooperationen

* Hohe Spendenbereitschaft der Bevolkerung $I,‘
mD

caritas




Was lernen wir aus der Krise ’

Nicht nur in der Pandemie qilt:
Eine sichere Wohnsituation ist der groRte Schutz!

Forderung :
1. Wohnungssicherung
2. Wohnraumversorgung mit bezahlbaren Wohnraum

3. Falls Unterkunfte — dann annehmbare Einzelzimmer oder
mindestens eine Reduzierung der Belegungsdichte
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Was lernen wir aus der Krise ’

Nicht nur in der Pandemie gilt:
Auskommliches Einkommen ist Voraussetzung fur Teilhabe

Forderung:
1. Armutssichere Einkommen

2. Vereinfachte Antragsverfahren
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Was lernen wir aus der Krise ’

Niedrigeschwellige unabhangige Beratung und Unterstltzung ist
systemrelevant und wirkt Ausgrenzung entgegen.

Die Finanzierung unsere Sozialen Arbeit muss krisenfest gemacht
werden.

Wir durfen nicht mude werden unser politischen Forderungen immer
wieder zum Thema zu machen und einzufordern.
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