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Evangelische
H H H Hochschul
Wirkung vs. Wirksamkeit .Nﬁfnéi.ge
| Institut fir
Proxisforschung
und Evoluation
Individuelle Perspektive Angebotsbezogene Perspektive
Wirkung Wirksamkeit
,Eingetretene Verdnderungen ,Grad, zu dem ein Programm
oder Stabilisierungen bei den erwiesenermafen bestimmte
Zielgruppen eines (...) Wirkungen auslést, die in
Programmis {(...), die ursdchlich seinen Zielen als anzustrebend
auf dieses Programm vorgegeben sind.”
zuriickgehen.”
EvalWiki (2020)
Balzer & Beywl (2015, S. 192)
& Kausaler Mechanismus!
Evangelische Hochschule Nurnberg
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. 1 Evangelische
Wirkung und Effekt ooy

Institut fir
Proxisforschung

und Evoluation

Wenn... ...dann sprechen wir von...

...Veranderung oder Stabilisierung V

nachgewiesen ist,... J V
..Wirkung plausibilisiert ist, ... X \/ ¢

...ein kausaler Mechanismus mit
hoher Wahrscheinlichkeit X X V
nachgewiesen ist,...

...Effekt. ...plausibilisierter ...nachgewiesener
Wirkung. Wirkung.

Zunahme der Belastbarkeit der Aussage lber eine Wirkung

In Anlehnung an Ottmann & Kanig, 2023

Evangelische Hochschule Niirnberg
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. . . . 1 Evangcl}isnhz
Wirkungsorientierung: Was ist das Gberhaupt? Normoety

Institut fir
Proxisforschung

und Evoluation

Wirkungsorientierung...

« ...bedeutet, dass ein Projekt bzw. Angebot darauf ausgelegt ist,
Wirkung zu erzielen und entsprechend geplant und umgesetzt wird.

+ ...isteine Haltung, bei der man ,vom Ergebnis aus” denkt.
+ ...istein Prozess der Organisationsentwicklung und muss unter

Beteiligung der Mitarbeitenden auf verschiedenen Ebenen erarbeitet
werden.

* ...bestehtaus mehreren Prozessschritten und umfasst mehr als die
reine Wirkungsanalyse.

Fuchs (2021), Ottmann & Kénig (2023)

Evangelische Hochschule Nurnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 6
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Wirkungsorientierung in der kommunalen Gesundheitsforderung '.
Evangelische
H H H H Hochschule
Perspektiven von Wirkungsorientierung . Norbers
Institut fiir
Proxisforschung
und Evoluation
Weiterentwicklung
des eigenen Handelns
Aufbau
eines
Wissens-
korpus
Perspektiven
der
Wirkungs- Professio-
orientierung nalisierung
des Arbeits-
bereichs
Vgl. Ottmann & Kénig 2023
Evangelische Hochschule Nurnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 7
Wirkungsorientierung in der kommunalen Gesundheitsforderung ‘.
Evangelische
H H H H Hochschule
Implementierung von Wirkungsorientierung . Nirbery
Institut fiir
Proxisforschung
und Evoluation
Verstandigen Entwickeln Analysieren Berichten
Weiter-
entwickeln
Evangelische Hochschule Nurnberg
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Wirkungsorientierung in der kommunalen Gesundheitsforderung ‘
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Evangelische
IPE Wirkungsradar ‘.mﬁ?;"

Institut far
Proxisforschung
und Evoluation

Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019

Evangelische Hochschule Niirnberg
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Evangelische
IPE Wirkungsradar ‘.ﬁf;f:i?;"

Institut fir
Proxisforschung

und Evoluation

Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019

Evangelische Hochschule Niirnberg
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|_Docwi

Ankerwirkmodell Suchtbe

Aktivitaten

Erstgesprach

Outputs

Beratungstermine werden

durchgefiihrt
Beratung (Einzel & Gruppen)

Begleitung ({ & Gruppen)
ehen

Beziehungsaufbau

Kooperation und Fall-
verste

Informations- & Wissens-
vermittiung

Verlassliche™r Ansprech-
partner®in fir Klient-
*innen & Behorden sein

Ambivalenzenklarung

Selbstwirksamkeit
erfahren

Fallabhangige

Netzwerkarbeit
Sozialraumliche
Netzwerkarbeit

Methodische Aspekte

Orientierung tber
Maglichkeiten &
Strategien erhalten

Hilfesystem kennenlernen

Prozessinitiierung, z. B.

Beim Fallverstehen

(z. B. soziale Diagnostik)

Bei der Beratung

(z B. motivierende
Gesprachsfihrung)

mit Beratung, Begleitung

ratung

Qutcomes

Soziale Kompetenzen
sind erworben

Besserer Umgang mit
g Positiven & negativen
Emotionen ist vorhanden

Wissenszuwachs hinsichtlich
Suchtdynamiken sowie dem
allgemeinen & dem eigenem
Suchtverhalten

Fahigkeit, Hilfesystem
g jcderzeitin Anspruch zu
nchmen istvorhanden

W sciostwertgefiin &
~vertrauen istvorhanden
Selbstwirksamkeit ist
->
Tagesstrukturensind
geschaffen

>
Konsumkompetenz ist
L
vorhanden
Zugang zu sozialer Unter-
stiitzung im Umfeld ist
ermoglicht

DGSAS

Deutsche Gesellschaft fir
Soziale Arbet in der Suchthilfe.

Impact

Verbesserung der
familiaren Situation
(u. . weniger Jugend-
hilfemaBnahmen,
Beziehungsfahigkeit)

Lebenslage ist
stabilisiert

Weiteres Konsum-
verhalten ist entschieden
(Stabilisierung, Reduktion,
Abstinenz)

> rderung von
Gesundheit

Existentielle
Lebens-
bedingungen

& Teilhabe
ermbglicht
(Wohnraum, Ein-
kommen, gesell-
schaftl. & berufl.
Teilhabe, Zugang
2u professionellen
Hilfen)

a

Motivation zur
w Veranderung ist
vorhanden

Ausfall am Arbeitsplatz
& Frihverrentung
werden vermieden

Minimierung von
Folgekosten der sozialen
Sicherung (Gesundheit,
Wohnung, Einkommen,
Rente)

Eigenstandige
Entscheidungen
kdnnen ge-
troffen werden

Sicherheit wird erhok
(Kriminalpravention)
Verhinderung von
Suiziden

Entstigmatisierung &
gesellschaftliche
Sichtbarkeit fir das
Thema Sucht

Veranderungen
werden
umgesetzt

Lebensqualitat / Verhinderung von Aus-

Zugang zur Selbsthilfe &

 Vermittlung

t

Beim Begleiten
(z B. Case Management)

2o weiterfiihrenden Angeboten
istermoglicht

grenzung des Einzelnen
& des Umfeldes in der
Gesellschaft

-zufriedenheit
wird gesteigert

Kontext und AuBeneinfliisse

Incomes d. Klientinnen und Klienten (eusgewahice Punkte) /mpurt (susgewshite Punktc)

* Familiare Unterstiitzung, soziales Umfeld & Selbsthilfe
Problembewusstsein
" 1 Motivati

* Stellen fiir Beraterinnen,
Sprachmittiung, Therapeut*innen,

Struktur (ausgewshite Punkse)
iedri lige Zugénge

SGB VI [SGBII / SGBXII |

Ausstattung & Angebotsstruktur (z. B. Gruppen) SGB VIl / SGB IX

. Zur Mit- & Leitung, Auszubildende, Offentlich- « Supervision & kollegiale Beratung + BtMG, BtmW, BAK-Leitlinen

« Phasen der Chronifizierung / des Krankheitsverlaufs keitsarbeit, Hausmeister*in, Security ~ * Fallbesprechungen + Stigmatisierung & Tabuisierung
| evtl. Ko- oder i * Ehrenamt & Selbsthilfe * Fortbildungen in der Gesellschaft

* Resilienz * Raumlichkeiten inkl. Technik * Zusatzausbildungen & Spezialisierungen * Politische & gesellschaftliche

* Zeitliche Ressourcen * Finanzierung ilber Kommunen, * Teil eines sozialriumlichen Hilfesystems Akzeptanz

« Unrealistische Erwartungen ggf. i il des Tragers + Verkehrsanbindung

Wirkungsorientierung in der kommunalen Gesundheitsforderung ‘.
Evangelische
. . H H H Hochschul
Wirkmodell: Schritte bei der Entwicklung iy~
' Institut fir
Aktivitaten Outputs Outcomes Impact

konkrete Angebote,
MaRnahmen und
Interventionen

zdhlbare Resultate Wirkungen auf Ebene der Zielgruppe Wirkungen auf
gesellschaftl. /
kommunaler

Ebene

fachlich-inhaltliche
Aspekte (notwendig fur
Erreichung der Wirkungen)

Veranderungen oder Stabilisierungen bzgl.

1. Wissen / Einstellungen / Werten / Féhigkeiten
2. Handlungen / Verhalten

3. Lebenslage / Status

\ 4

¢

Kontext und AuBeneinfliisse
Incomes
Voraussetzungen Zielgruppe

t

Input
finanzielle, personelle, rdumliche
Ressourcen des Tragers

4

Struktur
Interne strukturelle Faktoren

t

Rahmenbedingungen
rechtlich, gesellschaftlich, politisch etc.

t

Beispiel: Familidres Umfeld,
soziales Netzwerk

Beispiel: Supervision,
Teambesprechungen

Beispiel: Gesellschaftliche Bedeutung

Beispiel: Anzahl der Fachkraftstellen des Themas Gesundheit

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation

www.evhn.de/wirkungsorientierung 12

© 2024 Institut fur Praxisforschung und Evaluation der Evangelischen Hochschule Niirnberg
www.evhn.de/wirkungsorientierung



Wirkungsorientierung in der kommunalen Gesundheitsforderung '.

Evangelische
Hochschule

Ein Ausblick: Braucht es immer eine Neuentwicklung? ‘.wm

Institut fir
Proxisforschung
und Evoluation

* |dee der Ankerwirkmodelle: (vgl. Ottmann, Kénig & Gander, 2021; Ottmann & Konig 2022)

+ Ubergreifendes Wirkmodell fiir einen bestimmten Arbeitsbereich.

 Einrichtungen und Leistungserbringer kénnen dieses individuell
anpassen, miissen aber nicht ein Wirkmodell komplett neu entwickeln.

+ Entwicklung solcher Ankerwirkmodelle zusammen mit den
Leistungserbringern, Kostentragern und Leistungsberechtigten
sinnvoll.

» Bisher entwickelte Ankerwirkmodelle sind unter
https://www.ankerwirkmodelle.de zu finden.

Evangelische Hochschule Nurnberg

Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 13
Wirkungsorientierung in der kommunalen Gesundheitsforderung ‘.
Evangelische
H Hochschule
IPE Wirkungsradar .Nnmm

Institut fir
Proxisforschung
und Evoluation

Effekte
identifizieren

Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019

Evangelische Hochschule Nurnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 14
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https://www.ankerwirkmodelle.de/

8
. . . . . Evangelische
Wirkungsorientiertes Monitoring .:ﬁf:;ﬁ?:‘“
Institut fir
I Proxisforschung

und Evoluation

Monitoring: Die Erhebung von Daten zu aufeinander folgenden

Zeitpunkten zu gleichen Merkmalen eines Programmes (vgl. EValWiki,2015).

V: — "

Erhebungsdesign mit mind. zwei Messzeitpunkten (am Anfang und Ende einer MaRnahme)

M, M, M, M, M;

Erhebungsdesign kann durch weitere Erhebungszeitpunkte ergdanzt werden

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung
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‘.
. . . 1 E‘Vangcusn‘hc
Datenschétze in den Einrichtungen heben et

Niirnberg

l Institut fir
Proxisforschung
und Evoluation
» Vor dem Aufbau des Monitoringsystems prifen, welche Daten schon

erhoben werden.

* Mogliche bestehende Datenquelle:
» Dokumentation
* Kompetenzanalyse

« Diagnostische Verfahren

» Prifen, ob man diese in eine Langsschnitterhebung integrieren kann.

Evangelische Hochschule Nurnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung
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) 1 Evangelische
Selbst- vs. Fremdeinschéatzung Nimberg

Institut fir
Proxisforschung

und Evoluation

« Selbsteinschatzung ermdglich eine Partizipation und Riickmeldung der
Teilnehmenden.
Allerdings sind auch Verzerrungseffekte moglich, z. B. soziale Erwiinschtheit.

« Fremdeinschatzung ermoglicht einen ,externen® objektiveren Blick.
Auch hier muss auf Verzerrungseffekte geachtet werden.

—>ldeal ist eine Mischung aus beiden:

» Personliche Einschatzungen, wie Zufriedenheit, tiber eine
Selbsteinschéatzung.

» ,Objektivere” Fragestellungen, wie Kompetenzerwerb, iber eine
Fremdeinschatzung.

Evangelische Hochschule Niirnberg

Institut fir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 17
‘o
Evangelische
. Hochschuls
Indikatoren . Nimbery
| Institut fiir
Proxisforschung
und Evoluation
Quantitative Indikatoren Qualitative Indikatoren
z. B. Vermeidung von Erkrankungen z. B. Kompetenzerwerb der

Teilnehmenden
Vorteil: ,schnelle” Erfassung mdglich
Vorteil: Darstellung der
padagogischen Arbeit mdglich
Nachteil: Aussagekraft beschrankt
Nachteil: Erhebungsaufwand héher

\ J

Um aussagekraftige Ergebnisse zu erhalten sollten beide Arten von
Indikatoren in einer Wirkungsanalyse berlicksichtigt werden!

Evangelische Hochschule Nurnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 18
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Evangelische
Wann ist eine Veranderung eine Veranderung? “ Nimbeg

\ Institut fiir
| Proxisforschung
W und Evoluation

I:I/|j|:| soll die Veranderung ausfallen?
MM Bei Personen soll die Verdanderung auftreten?
fmanene
=
@ soll die Veranderung eintreten?
1 —

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 19

‘o
- Cp ege . 1 Evangelische
Wirkungsplausibilisierung Nomers

« Balzer (2012) fuhrt den Begriff in Abgrenzung zum empirischen
Wirkungsnachweis ein, wenn der Nachweis eines kausalen
Mechanismus nicht méglich ist

+ Methode, um sich der Frage nach Wirkungen anzundhern, auch
wenn ein Vergleichsgruppendesign nicht realisiert werden kann

die beantwortet werden sollen:

* Welchen Anteil hat das Angebot/die MaBnahme an den
gefundenen Effekten?
* Welche weiteren Faktoren gibt es?

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 20
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Wirkungsorientierung in der kommunalen Gesundheitsforderung '.
Evangelische
H H lic: Hochschule
Wirkungsplausibilisierung .wmhﬂg

Institut fir
Proxisforschung

und Evoluation

Phasen einer Wirkungsplausibilisierung in der Sozialen Arbeit

Voraussetzungen:

Wirkmodell

Methodisch belastbarer Weg,
um tber Wirkungen von
Angeboten der Sozialen

Arbeit sprachfahig zu werden

+  Wirkungsorientiertes Monitoring

Nétige Arbeitsschritte:

. Weiterfiihrende quantitative Analysen
(z. B. Regression, Strukturgleichungsmodelle)

. Sichtung aktueller Studien und Literatur

. Interpretations-Workshops mit Fachkraften

. Interviews / Fokusgruppen mit Nutzer:innen

LU e e Bei Bedarf: Stérkung der
Plausibilisierung durch:

. Einordnung der gefundenen Erkenntnisse u - - * Interviews / Fokusgruppen
mit weiteren Stakeholdern
(z. B. Angehdrige, Sozialraum)

+ Austausch mit Kostentrager

vgl. Ottmann, Helten & Konig, 2024

Evangelische Hochschule Nurnberg

Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 21
Wirkungsorientierung in der kommunalen Gesundheitsforderung ‘.
Evangelische
. R H =N Hochschule
Voraussetzung: Partizipation und regelmafiges Format . Narmberg

Institut fir
Proxisforschung
und Evoluation

Kostentrager / Politik

Regelmalige
Wirkungs-
werkstatt

(z. B. jahrlich)

Vertreter*innen

Leistungserbringer . .
& & Leistungsberechtigte
Ziele: Voraussetzung:
- Sichtung bestehender Daten und Ergebnisse - Klare Regeln fiir den Austausch
- Interpretation und Handlungen ableiten - Positive ,,Fehlerkultur”

- Gemeinsamer Austausch Uber Ergebnisse

Evangelische Hochschule Nurnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 22
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Evangelische
Hochschule
Niirnberg

Institut fiir
Proxisforschung

und Evoluation

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

"
Evangelische
Hochschule
Niirnberg

Institut fiir
Proxisforschung

und Evoluation

Zusammenfassung und Ausblick
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Evangelische
Kernaussagen zum Thema Wirkungsorientierung “ Nimbetg
\ Institut fir

B Proxisforschung
| und Evoluation

» Sprachlich und methodisch
~Wirkung® . (Effekt vs. Wirkungsplausibilisierung vs.
nachgewiesene Wirkung)

 Beteiligung und im Rahmen von
Wirkungsorientierung und Wirkungsanalyse sind zentral und sollten
immer im Vordergrund stehen! - Daher z.B. nicht nur externes,
sondern auch internes Reporting, z. B. mit Auswertungsdashboards.

» Wirkungsorientierung ist ein und nicht nur
die empirische Wirkungsanalyse!

und sollten die
in wirkungsorientierten Organisationen der
Eingliederungshilfe sein.

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 25

‘o
) ) i 1 Evangelische
Kernaussagen zum Thema Wirkungsorientierung Normoety

)

ut fiir
chung
ation

|
| und Evolu

+ Entwicklung von erscheint hilfreich, damit
Grundlagen in den Arbeitsfeldern vorhanden sind.

+ Keine reine Fokussierung auf (z. B.
Ubergangsquoten), sondern auch
berucksichtigen.

auf der Basis von Wirkmodellen und der
Messung von Effekten ist immer dann die Methode der Wahl, wenn
keine Vergleichsgruppe gebildet werden kann.

* RegelméaRiges und sollte im Prozess
verankert werden!

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 26
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Evangelische
Die ersten Schritte in der Praxis ‘. Nimberg.

Institut fir
Proxisforschung

und Evoluation

Beschaftigen Sie sich intern mit dem Thema Wirkung und
entwickeln Sie ein gemeinsames Verstandnis.

Welche Wirkungen mdchten Sie mit lhren Angeboten erzielen?
Entwickeln Sie Wirkmodelle!

Welche Daten erheben wir schon im Hinblick auf unsere Wirksamkeit?
Prifen Sie, welche Daten Sie schon im Hinblick auf die definierten
Outcomes erheben.

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 27

o
Evangelische
Hochschule
Niirnberg

Institut fiir
Proxisforschung

und Evoluation

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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Hochschule
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